ZASADY KONTAKTU PACJENTA Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM
M.IN. KORZYSTANIE Z INTERNETU | TELEFONU
W NEFROLUX Wojciech Kaminski, Maciej Kaminski Sp. z 0.0
INFORMACJE ISTOTNE DLA PACJENTA | RODZINY

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego i korespondencyjnego z innymi
osobami. Prawo pacjenta do kontaktu osobistego opisane jest w Regulaminie Odwiedzin.
1. TELEFON

o W szpitalu obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych w sposéb naruszajgcy
prawa innych pacjentow i personelu szpitala (m.in. nagrywanie dzwieku i obrazu).

o Pacjenci zobowigzani sg do uzywania telefonéw komodrkowych w sposéb niezakidcajgcy
odpoczynku i spokoju innym pacjentom.

o W przypadku pacjenta, kitory nie posiada telefonu komodrkowego, istnieje mozliwosé
odbierania telefonu stacjonarnego w sekretariacie oddziatu lub skorzystania z przenosnej
stuchawki.

o W przypadku pacjenta, ktéry jest unieruchomiony, istnieje mozliwosé skorzystania z
przenosnej stuchawki.

¢ Krajowe rozmowy z telefonu sekretariatu oddziatu sg bezptatne, bez wzgledu na operatora
telefonii.

e Pacjent jest zobowigzany zakonczy¢ rozmowe lub wytgczy¢ telefon do odwotania na
polecenie lekarza, pielegniarki oddziatu w sytuacji, gdy uzytkowanie telefonu stanowi
zagrozenie dla pacjentéw szpitala np. poprzez zaktécanie pracy aparatury lub ewidentnie
przeszkadza personelowi szpitala w realizacji obowigzkow stuzbowych lub tez zaktdéca prawo
innych pacjentéw do odpoczynku i spokoju.

2. INTERNET

¢ Na terenie NEFROLUX Wojciech Kaminski, Maciej Kaminski Sp.z 0.0 funkcjonuje
catodobowy, bezprzewodowy dostep do Internetu — sie¢ WI-FI.

o Dostep do sieci WI-FI jest darmowy, a hasto mozna uzyska¢ w sekretariacie oddziatu.

3. KONTAKT KORESPONDENCYJNY

e Pacjenci przebywajgcy w szpitalu majg mozliwos¢ wysytania i otrzymywania korespondencji
za posrednictwem sekretariatu oddziatu.

o Pacjenci ponoszg odptatnos¢ za wysytanie korespondencji zgodnie z cennikiem operatora
pocztowego.

UWAGA! Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa lub lekarz przez niego upowazniony moze
ograniczy¢ pacjentom prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, bezpieczenstwo zdrowotne,

a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne Szpitala.



