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KLAUZULA INFORMACYJINA DLA PACJENTOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako ,,RODO”, informujemy

Panstwa 0 zasadach przetwarzania danych osobowych w naszej placéwce.

I. Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest ,,Nefrolux” Wojciech Kaminski, Maciej Kaminski Spotka.
Z 0.0. Z siedziba w Siemianowicach Slaskich (41-100) przy ul. Szpitalnej 6, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001066937. Mozecie si¢
Panstwo z Nami skontaktowa¢ W nastepujacy sposob:

1) listownie na adres: ,,Nefrolux” Wojciech Kaminski, Maciej Kaminski Spotka. Z o0.0. ul. Szpitalna 6, 41-

100 Siemianowice Slaskie;

2) przez formularz kontaktowy na stronie https://www.nefrolux.com.pl/kontakt/;
3) e-mailowo: sekretariat@nefrolux.com.pl;
4) telefonicznie: 32 621 27 00.

I1. Inspektor Ochrony Danych
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktéra mozecie si¢ Panstwo skontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna sie kontaktowa¢ W nastepujacy sposob:
1) listownie na adres: ,,Nefrolux” Wojciech Kaminski, Maciej Kaminski Spotka. Z 0.0. ul. Szpitalna 6, 41-
100 Siemianowice Slaskie, z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych;

2) e-mailowo: ksierpien@nefrolux.com.pl.

Funkcje Inspektora Ochrony Danych peni Pan Krzysztof Sierpien.

I11. Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych
Bedziemy przetwarzaé¢ Panistwa dane osobowe, aby:

1) S$wiadczy¢ ustugi medyczne, w tym realizowa¢ $wiadczenia w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia (dalej ,,NFZ”) oraz zarzadza¢ udzielanymi przez Nas ustugami — w ramach realizacji
tego celu bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane po to aby m. in. zweryfikowa¢ Panstwa tozsamos¢ przed
udzieleniem s$wiadczen zdrowotnych, zweryfikowa¢ Panstwa uprawnienia do $wiadczen, postawié
diagnoz¢ medyczng oraz zaproponowac leczenie, prowadzi¢ dokumentacj¢ medyczna, zapewnic opieke
zdrowotng oraz zarzadza¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, rozpatrywaé Panstwa skargi i wnioski,
podejmowac dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej, w tym informowac Panstwa o mozliwosci
skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych lub przekazywania zaproszen na badania, zapewniaé
zabezpieczenie spoteczne, w tym wystawia¢ za§wiadczenia lekarskie i zwolnienia, prowadzi¢ wymagang
przepisami prawa dokumentacj¢ medyczng czy skontaktowac si¢ z Panstwem w zwiazku ze swiadczona

ustugg (np. przypomnienie o wizycie, poinformowanie 0 mozliwosci odbioru wynikéw badan);
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obja¢ Panstwa umowg opieki medycznej oraz aby dostarczy¢ Panstwu inne rodzaje ushug;

dokonywac rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgtoszenia, w tym realizowa¢ wnioski dotyczace realizacji
Panstwa praw wynikajacych z przepiséw 0 ochronie danych osobowych;

przekazywaé Panstwu materiaty informacyjne dotyczace sposobu korzystania z naszych ustug np.:
dotyczacych usprawnien/utrudnien w dostepie do ustug, koniecznosci przygotowania si¢ do badania;
archiwizowa¢ Panstwa dane po zakonczeniu realizacji ustug na Panstwa rzecz;

ustala¢, dochodzi¢ i broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami;

zapewnic¢ bezpieczenstwo osob i mienia w szczegolno$ci poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego;
prowadzi¢ badania jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie);

przekazaé Panstwu materiaty promujace produkty i ushugi (w tym przy uzyciu profilowania) — tylko w
sytuacji, w ktorej wyrazicie Panstwa na to zgode.

zapewni¢ poprawienie jakosci obstugi potaczen oraz bezpieczenstwo komunikacji poprzez nagrywanie
rozméw telefonicznych.

IV. Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych

Podstawy prawne przetwarzania Pafistwa danych to:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

udzielanie $wiadczen zdrowotnych i ustug medycznych, ochrona Panstwa zdrowia, profilaktyka

zdrowotna, leczenie oraz zarzadzanie udzielaniem tych ustug — takie przetwarzanie regulowane jest

przepisami prawa, w szczegolnosci: Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z

ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, Ustawag z dnia 27 sierpnia 2004 r. o

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, Ustawa z dnia 6 listopada

2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta, Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej, Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (6 ust. 1 lit. c

RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

ochrona Panstwa zywotnych interesow (art. 6 ust. 1 lit. d oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO);

realizacja taczacej nas umowy na $wiadczenie ustug oraz objecia umowa opieki medycznej (art. 6 ust. 1

lit. b RODO);

Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci zgody (art.

6 ust. 1 lit. a RODO);

cele zwigzane z prowadzeniem ksiagg rachunkowych i dokumentacji podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO

- obowigzek prawny - W zW. z wlasciwymi przepisami prawa, w tym art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29

wrzesnia 1994 r. 0 rachunkowosci);

cele zwiazane z ustaleniem, dochodzeniem lub obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f

RODO);

nasz uzasadniony interes, w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegajacy na:

a) badaniu satysfakcji i opinii z korzystania z Naszych ustug;

b) ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami;

c) obstudze przekazanych reklamacji, zgtoszen i opinii;

d) zapewnieniu bezpieczenstwa osob i mienia, W szczego6lnosci poprzez stosowanie monitoringu
Wwizyjnego oraz nagrywaniu rozméw telefonicznych

e) przekazaniu materiatow informacyjnych dotyczacych sposobu korzystania z naszych ustug.
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V. Przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych

W sytuacji, w ktorej ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami bedzie wymagata przetwarzania
szczegolnych kategorii danych osobowych (np. informacji o Panstwa stanie zdrowia) bedziemy dziataé w oparciu
o art. 9 ust. 2 lit f RODO; obowiazujace przepisy prawa, (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) dotyczace m.in. prowadzenia
rozliczen finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych w szczegdlno$ci w zwiazku z ustawg 0
rachunkowosci, realizacji Panstwa praw wynikajacych bezposrednio z RODO; podejmowania dzialan w celu
prewencji chordéb w zwigzku z zadaniem realizowanym w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia (art. 6 ust.
1 lit. e oraz art. 9 ust. 2 lit. i RODO).

V1. Zrédlo danych

W wigkszos$ci przypadkow Panstwa dane osobowe begdziemy uzyskiwac bezposrednio od Panstwa, jednak moze
zdarzy¢ si¢, iz osoba trzecia, np. pracodawca (lub inny podmiot) umozliwi Panstwu korzystanie z naszych ustug
w ramach udostepnionego abonamentu medycznego. Na potrzeby zapewnienia odpowiedniej obstugi tego procesu,
ktory regulowany jest umowg zawartg migdzy nami a Panstwa pracodawcg (lub innym podmiotem), konieczne
bedzie przekazanie nam Panstwa danych (dane identyfikacyjne, dane adresowe i kontaktowe) w celu objgcia

opieka medyczng zgodnie z wybranym abonamentem.

VII. Informacje dotyczace profilowania
Nie bedziemy stosowac¢ wobec Panstwa zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

VIII. Okres przechowywania Panstwa danych osobowych
Panstwa dane bedziemy przetwarzac, co do zasady:

1) przez 20 lat — w zwiazku z prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji medycznej — okres liczony
jest od dokonania w niej ostatniego wpisu; z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w art. 29 ust.1 Ustawy
o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) przez 30 lat — w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon;

3) przez 30 lat — w przypadku dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania
loséw krwi i jej sktadnikow, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

4) przez 10 lat — w przypadku zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng
pacjenta, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano zdjecie;

5) przez 5 lat - w przypadku skierowania na badania lub zlecen lekarza, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym udzielono §wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub
zlecenia lekarza, a przypadkach, gdy $swiadczenie nie zostalo udzielone z powodu niezgloszenia si¢
pacjenta w ustalonym terminie - przez okres 2 lat, chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

6) przez 22 lata— w przypadku dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia;

7) przez 6 lat — w zwiazku z dochodzeniem i obrona przed roszczeniami w zwiazku ze zrealizowanymi

ustugami;
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8)

9)

p
przez 5 lat - na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze wzgledow podatkowych, okres liczony jest od konca
roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowiazek podatkowy;

przez 3 miesigce — W zwigzku z nagrywaniem rozméw na Naszej infolinii;

10) przez 30 dni —w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym;

11) do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje

dane przetwarzali$my na takiej podstawie.

IX. Odbiorcy Panstwa danych osobowych

Bedziemy przekazywaé Panstwa dane osobowe:

1)

2)
3)

4)

podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegdlnosci:

a) podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej;

b) zaktadom ubezpieczen;

c) organom wtadzy publicznej uprawnionym do pozyskania Panstwa danych;

d) NFZ, wramach realizowania $wiadczen z srodkow publicznych,

podmiotom przez Panstwa upowaznionym;

podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami, ktorym zlecamy
realizacje¢ ushug z zakresu m.in. IT i marketingu (dostawcy ustug IT, firmy kurierskie, pocztowe, dostawcy
sprzetu diagnostycznego itp.);

podmiotom, ktore $§wiadcza nam ustugi z zakresu obstugi prawnej oraz doradczej, tj. kancelariom
prawnym i firmom windykacyjnym (w przypadku, w ktorym okaze si¢ to konieczne dla ustalenia,

dochodzenia lub obrony przez roszczeniami).

X. Panstwa prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Panstwu nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub badania
jakosci i satysfakcji — jako ze przetwarzamy Panstwa dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlnag sytuacje — w
przypadkach, kiedy przetwarzamy Panstwa dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
w celach innych niz w punkcie a). powyzej;

prawo dostepu do Panstwa danych osobowych;

prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych;

prawo zadania usunig¢cia Panstwa danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania;

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych;

prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych.

prawo dostgpu do nagran rozmow telefonicznych, ich sprostowania oraz, w uzasadnionych przypadkach,
ich usuniecia.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy si¢ skontaktowaé z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych

(dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).
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Prawo wniesienia skargi do organu
Przyshuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych

osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Jesli Panstwa dane przetwarzane sa w oparciu o Panstwa zgodg, to przystuguje Panstwu prawo do jej cofnigcia w
dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Nie wptywa to na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktorego dokonano przed wycofaniem zgody.

XI. Przekazywanie danych do Panstw Trzecich
Panstwa dane osobowe nie beds przekazywane do panstw znajdujacych si¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (Panstwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein.) lub organizacji

miedzynarodowej.

XIl. Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezb¢dnym do udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
wymogi prawne natozone na Administratora danych, w tym m.in. konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji
medycznej. Odmowa podania danych moze by¢ podstawa do odmowy udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.

Podanie danych jest rowniez niezbedne do wystawienia rachunku lub faktury.

Miejsce i data Imig i nazwisko
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